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องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก มีคะแนน 96.19 
คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม  96.12  คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม  94.07  คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม  100  คะแนน  

 
 

 



1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก  
ประจ าปีงบประมาณ 2567  

1.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
หัวข้อ รายละเอียดหัวข้อ คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน ์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น คา่ธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคล
อื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 96.31 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 96.31 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ่หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 96.31 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนอืจากที่กฎหมายก าหนด เช่น คา่ธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม ่

97.17 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีด่ีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพยีงใด 92.51 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 93.46 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 95.37 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับตดิตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดอืน 100 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

คิดเป็นร้อยละ 98.08 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ จากการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของภาครฐั  (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในเกณฑ์ผ่านดีเย่ียม คดิเป็นร้อยละ ๙๘.๐๘ จากการ
วิเคราะห์จากคะแนนตัวชี้วัดไม่มีตอ้งปรับปรุง ทั้งนี้จะต้องพัฒนาการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกวา่ที่ผ่านมา 
(e11) และวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเรว็กวา่ที่ผ่านมา (e12) 
 
1.2 การให้บริการและระบบ   e-service  
หัวข้อ รายละเอียดหัวข้อ คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 96.31 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 96.31 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ่หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 96.31 
e5 หน่วยงานมีการท างานหรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วม มากนอ้ย

เพียงใด 
92.51 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีด่ีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพยีงใด 92.51 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 93.46 
e13 หน่วยงานมีระบบการใหบ้ริการออนไลน์หรือไม ่ 91.49 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มาก

น้อยเพียงใด 
94.43 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E – Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนรว่ม 100 

 คิดเป็นร้อยละ 97.08 
 
 
 
 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 การให้บริการและระบบ e-service จากการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ภาครัฐ  (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในเกณฑ์ ผ่านดี  คดิเป็นร้อยละ 97.08 จากการวิเคราะห์จากคะแนน
ตัวชี้วดัไม่มีต้องปรับปรุง ทั้งนี้ต้องพัฒนาหน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์ (e13)  และประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชน
ทราบระบบการให้บริการออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

1.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
หัวข้อ รายละเอียดหัวข้อ คะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากนอ้ยเพียงใด 90.60 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชดัเจน มาก

น้อยเพียงใด 
95.37 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถติชมหรือแสดงความคดิเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
หรือไม่ 

97.20 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือใหค้ าอธิบายแก่ทา่นได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 93.46 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีทีพ่บว่า มีเจา้หน้าที่มีการเรียก

รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
88.63 

o1 โครงสรา้ง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อ านาจหน้าที ่ 100 
o5 ข้อมูลการตดิต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 
o8 Q & A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

 คิดเป็นร้อยละ 97.52 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครฐั  จากการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนนิงานของภาครัฐ  (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูใ่นเกณฑ์ ผา่นดี คิดเป็นร้อยละ 97.52 
จากการวิเคราะห์คะแนนตัวชี้วดัที่ต้องพัฒนาเพิม่ข้ึน ได้แก่ หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน    
ในกรณีทีพ่บว่า มีเจา้หน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ (e10) 
 



 1.4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
หัวข้อ รายละเอียดหัวข้อ คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 85.56 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 86.94 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
99.31 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง 
มากน้อยเพียงใด 

99.31 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรพัย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 99.31 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอยา่งสม่ าเสมอ เพือ่

ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตวั มากน้อยเพียงใด 
81.94 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุรติและประพฤติมิชอบ 100 

 คิดเป็นร้อยละ 94.05 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
กระบวนการก ากับดูแลการใชท้รพัย์สินของราชการ จากการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของภาครัฐ  (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในเกณฑ์ ผ่านด ีคิดเป็นร้อยละ 94.05 จากการวิเคราะห์
คะแนนตัวชี้วัดทีต่้องพัฒนาเพิ่มขึ้น ได้แก่ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการทีถู่กต้อง  การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์สว่นตัว (i19) (i20) (i24) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
หัวข้อ รายละเอียดหัวข้อ คะแนน 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

82.81 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 83.50 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 95.85 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 99.31 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินทีเ่ป็นเท็จ เช่น ค่าท างานลว่งเวลา คา่วัสดุ อุปกรณห์รือ

ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
99.31 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจดัจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 99.31 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
o12 รายงานการก ากับตดิตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรอืแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจ าป ี 100 

 คิดเป็นร้อยละ 96.93 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จากการประเมินผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ  (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในเกณฑ์ ผ่านด ีคิดเป็นร้อยละ 
96.93 จากการวิเคราะหจ์ากคะแนนตัวชีว้ัดไม่มตีอ้งปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบคุคล 
 

หัวข้อ รายละเอียดหัวข้อ คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 
99.31 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 98.63 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศกึษา 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
99.31 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากนอ้ยเพียงใด 99.31 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถกูต้อง หรือมคีวามเสี่ยงตอ่การทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 99.31 
i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตัง้ โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด

บุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
99.31 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น 
มากน้อยเพียงใด 

89.69 

o23 นโยบายหรือแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจ าปี 100 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจา้หน้าที่ของรัฐ 100 

คิดเป็นร้อยละ 98.92 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล จากการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ  (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูใ่นเกณฑ์ ผา่นดี คิดเป็นร้อยละ 98.92
จากการวิเคราะห์จากคะแนนตัวชี้วัดไม่มตี้องปรับปรุง  ทั้งนี้ จะต้องมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน (i27) 

 
 
 
 
 

 



1.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

หัวข้อ รายละเอียดหัวข้อ คะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มากน้อยเพียงใด 
97.94 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 90.38 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจรติใน

หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
99.31 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจรติที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

99.31 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

99.31 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีทีพ่บว่า มีเจา้หน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

88.63 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 95.37 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุรติและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการก ากับตดิตามการด าเนินการป้องกันการทจุรติประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทจุรติประจ าปี 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 คิดเป็นร้อยละ 98.51 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จากการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ  (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูใ่นเกณฑ์ ผา่นดี คิดเป็นร้อยละ 98.51
จากการวิเคราะห์จากคะแนนตัวชี้วัดไม่มตี้องปรับปรุง    



การวิเคราะห์มาตรการผลการประเมิน ITA 2566 
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มาตรการเพื่อขับเคลือ่นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลทุง่คอก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา 
โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 
1.1 พัฒนาการปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่าน
มา 

1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการ
ให้บริการประชาชน 

1. ส ารวจคู่มือการปฏิบัติงานของทุกส่วน
ราชการ 
2. ให้แต่ละส่วนราชการเลือกภารกิจ
ให้บริการประชาชน 1 ภารกิจ 
3. ให้แต่ละส่วนราชการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/คู่มือให้บริการประชาชน 
4. เสนอผู้บริหาร 
5. ประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการประชาชน
ภายในส านักงานและสื่อออนไลน์ 

 3  มกราคม  2567 – 
 31 มีนาคม 2567  
 

ทุกส่วนราชการ 

 2. จัดท าแบบประเมิน/สอบถามความ
พึงพอใจการให้บริการประชาชน 

1. จัดท าแบบประเมิน/สอบถาม 
2. ขออนุมัติด าเนินการ 
3. แจ้งทุกส่วนราชการให้ด าเนินการแจก
แบบสอบถามแก่ผู้มาติดตอ่ราชการ 
4. รวบรวมผลวิเคราะห์ เสนอผู้บริหารทราบ
พร้อมแนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

งานบริหารงานทัว่ไป 
ส านักปลดั 

 3. ประกาศนโยบาย No Gift Policy
จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

1. ผู้บริหารประกาศนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
2.แจ้งให้บุคลากรในสังกัดทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3.ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 – 31 ธันวาคม 2566 งานนิติการ 
ส านักปลัด 

 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา 
โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ 
1.2 ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 

1. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 1. ด าเนินการตามแผนป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
2. บันทึกข้อมูลผ่านระบบ e-plannacc รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
3. รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และ
ประกาศให้ประชาชนทราบ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

งานนิติการ 
ส านักปลัด 

2. การให้บริการและระบบ e – service 
2.1 ระบบการให้บริการออนไลน์ 1. ปรับปรุงระบบ e - service 1. ปรับปรุงระบบ e – service 

2. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
3. เชิญชวนประชาชนให้มาใช้ระบบ e – 
service 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

งานบริหารงานทัว่ไป 
ส านักปลัด 

2.2 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมพัฒนาการด าเนินงานให้
ดีขึ้น 

1. จัดท าแบบประเมิน / สอบถามความ
พึงพอใจการให้บริการประชาชน 

1. จัดท าแบบประเมิน/สอบถาม 
2. ขออนุมัติด าเนินการ 
3. แจ้งให้ทุกส่วนราชการด าเนินการแจก
แบบสอบถามแก่ผู้มาติดตอ่ราชการ 
4. รวบรวมผลวิเคราะห์ เสนอผู้บริหารทราบ
พร้อมแนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

งานบริหารงานทัว่ไป 
ส านักปลัด 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

1. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 1. เปิดเผยข้อมูล ข่าวสารด้านการจัดซื้อจัด
จ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการด าเนินงานต่างๆ
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

ทุกส่วนราชการ 

 



 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา 
โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4.1 แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก 

1. คู่มือการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
 

1. จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบและ
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 
3. ผู้รับผิดชอบรายงานการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้ผู้บริหารทราบเป็นรายเดือน 
4. ผู้รับผิดชอบก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

งานบริหารงานทัว่ไป 
ส านักปลัด 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
5.1 การเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

คู่มือการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 

1. จัดท าคู่มือการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 
2. จัดกิจกรรมให้ความรู้เร่ืองการจัดท า
งบประมาณแก่บุคลากรในสังกัด 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรในสังกัดทราบ 

1 มิถุนายน 2567 –  
31 สิงหาคม 2567 

งานงบประมาณ 
ส านักปลัด 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและบริหารงานบุคคล 
6.1 มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี 

กิจกรรมให้ความรู้ด้วยมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี 

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี อย่างน้อย 2  
กิจกรรม 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

งานการเจา้หน้าที ่
ส านักปลัด 

 



 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา 
โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา ผูร้ับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
7.1 เมื่อพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นใน
หน่วยงานมั่นใจท่ีจะแจ้งให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได ้

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1. ปรับปรุง ทบทวนช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. ก าหนดแนวทางการรักษาความลับผู้
ร้องเรียน และเรื่องร้องเรียน 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

งานนิติการ 
ส านักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
จากการวิเคราะห์ดังกลา่ว ในการจดัท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน องค์การบริหารส่วน  

ต าบลทุ่งคอก มกีารวิเคราะห์ข้อจ ากัดไว ้ดังนี ้ 
1. ข้อจ ากัด การประเมนิผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขาดความกระตือรอืร้น ไมค่่อยให้ความส าคัญและท าความเข้าใจกับค าถามแบบสอบถาม   
2. ข้อจ ากัด การประเมนิผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

2.1 การประเมินบุคคลภายนอก ไม่เข้าใจข้อค าถามซึ่งเป็นข้อค าถามเชิงวิเคราะห์จึงท าให้ไดค้ าตอบทีอ่าจเกิดผลเสียต่อองค์กร และส่งผลให้คะแนนด้าน EIT  
น้อยลงเป็นบางข้อ  

2.2 บุคคลภายนอก ได้แก่ประชาชนหรือผู้มารับบริการบางราย ไม่สามารถประเมินแบบสอบถามได้เนื่องจากไม่มีอุปกรณส์ื่อสารและขาดความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี  ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์จึงท าให้มีข้อจ ากัดในการตอบ แบบสอบถามได้  

3. ข้อจ ากัด การประเมนิผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OIT)  
การตีความของตัวชีว้ัดในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในฐานะหน่วยงานที่ต้องด าเนินการตาม 

ตัวชี้วดั กับหน่วยงานผู้ตรวจการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มกีารตีความ ความหมายของตัวชี้วัดในบางประเด็นที่ไม่ตรงกัน  
การน าเสนอข้อมูลในบางตัวชี้วดัอาจจะท าให้ไม่ได้คะแนนตามเป้าหมาย 

 
 
 


